YTBepaBjao

NuArop KIBMOY BEMK
Y ( O.M. BoHaapeHKo
«<NYp> 2020r.

JononHuTeNnbHble NpoeccuoHanbHble nporpammbl (AMTT) nosbiweHna keBanungukayunm (MK), obpasoBatenbHble
meponpuatusa (OM) n obydatowme nporpammsbl (ONM) LLAMO gna obyyeHMA onepaTopoB KOHTAKT- LEHTpa.

HassaHwne AT MK O6wbe dopma Cpok JOKYyMeHT Crtonm
M obyyeHna  oby4eHUsA OCTb,
Nno OKOHYaHUK
y-eon 06yyeHuns* pyo.
bIX
4yacos
AN MK MeguumHekas nHpopMaumoHHas cuctema APM- TonnKIMHMKa 36 3a04. o 3asBKe YpoctosepeHue/ 2000
CBMAETeNbCTBO/
crpaska
AN MK AktyanbHble Bonpockl gestenbHoCcT CALL (KOHTaKT) - UeHTpa 36 3a0u. o 3asBKe YpoctosepeHue/ 2000
MeANLMHCKON opraHu3aumm cBuaeTenscTeo/
cnpaeka
AMNMN MK TenedoHHbIA genosoit aTukeT onepatopa CALL - uyeHTpa MO 18 3a0u4. Mo 3asBKe  YpoctoBepeHue/ 700
CBUAETENbCTBO/
cnpaska
AN MK MegnumHekas MHgopMaumoHHas cuctema APM- TofMKIMHKKa 36 Ou-3a04. Mo 3asBKe Y noctoBepeHue/ 3600
CBUAETENLCTBO/
cnpaska
AN MK AktyanbHble Borpockl geatenibHocT CALL (KOHTaKT) - LeHTpa 36 Ou-3a04.  [lo 3asBKe YpoctoBepeHue/ 3600
MeANLMHCKON opraHu3aumnm cBUAeTeNnsCTBO/
crnpaska
AN MK TenedoHHbIA genosoit aTukeT onepatopa CALL - ueHTpa MO 18 Ou-3a04. Mo 3adBKe  YpocToBepeHue/ 1400
CBUAETENbCTBO/
cnpaska
AN MK JeatenbHOCTb onepaTopa KOHTaKT- LeHTpa 18 Ou-3a04. 1o 3asBKe YpoctosepeHue/ 1400

cBungeTen bCTBO/



o. OIN TenehoHHbIN AenoBoi aTukeT onepatopa CALL - ueHTpa MO

6. OM BebuHap «MeToaMKa pacyeTa Konm4yecTsa 0nepaTopoB 415 KOHTaKT-
LieHTpa»

1. KoHcynbTaums Ha paboyem Mecte

8. OM Kelic «HaBbIKM BNageHns CBOMM r0/1I0COM»

Q. OM Keiic «IMcrMxonornyeckme HaBblKM B KOMMYHUKaLUSAX>

10. OM Keiic «McxoasLume 3BOHKN»

11.  OM Keiic «HopMbI 1eM10BOr0 06LLEHNS, HaBbIKV TeNeOHHOI0 3TUKETa»

12 OM Kelic «CoLpaibHO NCUXONOrMYECKMe acneKTbl MPOgeCCUOHa/IbHOA
[eATeNbHOCTN ONepaTopoB KOHTAKT-LeHTpa»

[lOKYMEHT M0 OKOHYaHUU 06yUeHUs™:
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crpaska
cepTudukar

cepTuukar

cepTudmkar
cepTudmkar
cepTuukar
cepTudmkar
cepTugmKar

cepTudumkar

-CreLyanmMcTam co CpefHUM MeaULMHCKUM o6pa3oBaHmem no MM 6onee 16 4acoB - YAOCTOBEPEHWUE YCTaHOBMEHHOO 06pasLa

-creypnanncTam co CpefHNUM mMeanuUmMHCKUM obpaszoBaHmem no OM m Ol mMeHee 16 yacoB -cepTUgMKaT

- cTyaeHTam CY30B 1 BY30B - cnpaBKka 0 NPOX0XAeHUN Nporpammbl

- cneumanncTam 6e3 cpegHero MeauLMHCKOro 06pasoBaHus - CBUAETENBCTBO (MPY HaMUMM NPOGECCHOHANIBHOTO 06YYeHUs MO AOMKHOCTY

pernctparop)/ cnpaska

700
1200

600
400
500
400
400
400



